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Criterios y pautas para el disefio y gestion de aulas virtuales en la opcion
pedagogica a distancia

Este documento tiene la finalidad de detallar aspectos y pautas a tener en cuenta por los equipos o
responsables de catedra al prever, planificar, disefiar y llevar adelante una cursada en la opcién pedagégica
a distancia, a través de un aula virtual.

El aula es un espacio virtual de encuentro, de comunicacién y trabajo intelectual. En ella, el equipo de
catedra desplegard su propuesta de ensefianza procurando orientar y acompanfar al grupo de estudiantes
para lograr sucesivos y progresivos avances en la construccion y consolidacion de los saberes y desempefios
previstos en los objetivos y/o propédsitos de la asignatura o curso.

Los criterios y pautas para el disefo y gestion de aulas virtuales se presentan organizados en tres etapas:
l. Disefio
Il Implementacién
Il. Cierre.

Se aclara que: la descripcion de los posibles soportes, recursos y herramientas refieren al uso de la
plataforma Moodle dispuesta por la UNMdP para sus propuestas educativas con opcion pedagodgica a
distancia en cada facultad o en la UAC del SIED.

Se presentan a continuaciéon y a modo de complemento, una serie de aspectos generales y algunos
materiales que abordan aspectos pedagdgicos, técnicos, comunicacionales y de accesibilidad.

LINEAMIENTOS GENERALES

En cuanto a los criterios, se han seleccionado algunos que se entienden prioritarios a la hora del disefio e
implementacién de propuestas en las aulas virtuales:

o de accesibilidad: atender posibles dificultades generadas por restricciones en el acceso a conexién
y/o dispositivos, asi como las generadas por diferentes situaciones de discapacidad. La aspiracidn es
generar condiciones de igualdad educativa para las y los estudiantes siguiendo el circuito de
accesibilidad académica descripto en el proyecto incluido en la OCS 483/18. A modo de ejemplo:

® incluir descripciones textuales de las imagenes
e permitir la descarga de material para su lectura fuera de pantalla

e técnicos: procurar minimizar tanto el peso de archivos como el trafico de datos y contemplar el uso
de formatos de archivos de amplia compatibilidad y/o multiplataforma. A su vez, serd importante
considerar la necesidad de una “alfabetizacidon” en el uso de los recursos que se incluyan. Algunos
ejemplos

e evitar el uso de canales individuales para comunicaciones grupales que pueden
desarrollarse mediante recursos como foros / carteleras / avisos o similares

e convertir a PDF todo archivo (por ejemplo, de texto, imagen fija, planillas de calculo,
presentacion de diapositivas) siempre que esta conversidon no anule atributos relevantes
(por ejemplo, audio, animacion, férmulas, etc.).

e promover el uso de software libre
supervisar la adecuada visualizacién de los elementos del aula en diferentes dispositivos

e considerar las pautas sugeridas en Ver problemas y sugerencias para incluir documentos

PowerPoint , Herramienta para verificar la accesibilidad en documentos microsoft y Accesibilidad
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http://digesto.mdp.edu.ar/vista/ver_norma.php?id_norma=29448
https://docs.moodle.org/all/es/PowerPoint
https://docs.moodle.org/all/es/PowerPoint
https://www.accesibles.org/comprobar-si-tus-documentos-word-excel-o-powerpoint-son-accesibles-accesibility-checker/
https://docs.moodle.org/all/es/Accesibilidad
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en Moodle (En la versién 3.11 se incorpora la caja de herramientas de accesibilidad)

e comunicacionales: priorizar comunicaciones eficaces, claras y multidireccionales; de interaccién
fluida, respetuosa y empatica mediante el uso de formas de expresidn que simulen un didlogo con
el interlocutor. Algunos ejemplos:

® promover espacios de interaccion donde los roles de lector y autor se van intercambiando

e uso de “lenguaje igualitario” regulado por la "Guia para el uso de un lenguaje Igualitario
en la Universidad Nacional de Mar del Plata" OCS N2 1245/19

e anticipar, explicar, informar con el mayor nivel de detalle posible las pautas, las consignas y
todo aspecto que pueda brindar un encuadre de interaccion entre las/los docentes y el
grupo de estudiantes

e aplicar estrategias sintacticas y semanticas que favorezcan la interaccion en aquellos
textos en los que predomine la palabra escrita mediante, por ejemplo: tipografias, estilos,
formatos de parrafo, entre otros.

LOS CRITERIOS Y PAUTAS

A.- Etapa de disefio

A.1. Presentacién / encuadre

Las y los estudiantes necesitan conocer el equipo docente como también el encuadre de la materia.
Tomar contacto con el detalle de contenidos, el sentido de su abordaje a través de los objetivos
propuestos por el equipo docente, los cronogramas, entre otros aspectos, facilitara la organizacién del
estudio y clarificara la estructuracidn de la asignatura/curso. En este sentido, el aula virtual debe contar
con:

1. Presentacion y perfil de los docentes. Mensaje de bienvenida

2. Cronograma de actividades, con fechas de instancias formales de evaluacion y especificacién de
instancias sincronicas (si las hubiere)

Canales de comunicacién habilitados. Responsables
Objetivos / propdsitos y programa

Bibliografia obligatoria

Requisitos de acreditacidn / promocidn / aprobacion

Dindmica de trabajo. Uso del aula virtual e integracion con otros espacios virtuales.

© N o v B~ W

Imagen identificatoria para portada y panel de acceso.

En la siguiente tabla se retoman con mayor detalle los items anteriores y se sugieren herramientas y
recursos internos y externos al aula. La tercera columna plantea items a contemplar de manera opcional.
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Puntos / aspectos a contemplar/incluir

Puntos / aspectos

Posibles formatos / soportes /
herramientas

Puntos / aspectos SUGERIDOS
u OPCIONALES para ser
incorporados

Presentacion de los docentes.
Incluir roles.

Pagina Moodle

Archivo para descargar (formato PDF)
Video

Presentacion

Otro

Video o similar: con la
participacion de la mayor
cantidad de docentes que
integran la cadtedra y que tenga
una duracién no mayor a 4
minutos

Foto grupal de los integrantes de
la catedra.

Curriculum

Perfil personal de todos los
docentes. Foto (que se
distinga el rostro)

Perfil personal del usuarios del aula/curso

Mensaje de bienvenida

Pagina o Etiqueta Moodle
Audio / podcast
Otros

Si se realiza un video de
presentacion, no seria necesario
Encuentro sincrdnico de apertura

Cronograma de actividades.
* Dias y Horarios de
actividades
sincronicas (si las
hubiere)

* Fechas de
instancias formales
de evaluacion

Archivo para descarga (formato PDF)
Pagina Moodle o parte de la misma

Uso de calendarios compartidos

Canales de comunicacion
habilitados. Responsables

Objetivos / propdsitos

Criterios / pautas / requisitos
de acreditacion / promocién /
aprobacién

Pagina Moodle o parte de la misma
Archivo para descarga (formato PDF)
Presentacion de diapositivas
(preferentemente no utilizar Power Point)
Video

Programa / listado de
contenidos

Archivo para descarga (formato PDF)
Pagina Moodle o parte de la misma

Fundamentacion - Vinculacion
con otras asignaturas

Listado de bibliografia
obligatoria

Archivo para descarga (formato PDF)
Pagina Moodle o parte de la misma
Glosario Moodle

Dindmica de trabajo. Uso del
aula virtual. Trabajo en otros
espacios virtuales.

Pagina Moodle o parte de la misma
Audio
Video breve

Video con navegacion por el aula
virtual. Tipo "mini tour"

Inclusion de imagen de
identificacion al interior del
aula (portada) y en eventuales
paneles de acceso. En este
ultimo caso, podria contener
codigo de la materia, nombre
de las/los docentes y un mail
de contacto.

Imagen en Seccion General en Moodle.
Miniatura en Panel de acceso al campus

A.2. Contenidos

El equipo docente facilitara a las y los estudiantes no sélo el acceso a los contenidos de la asignatura o

curso, a través de materiales de elaboracidn propia en integracidn con recursos de otras y otros autores,
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sino también orientaciones didacticas para su abordaje. Estardn disponibles en el entorno o a través de
servicios de Internet para garantizar su accesibilidad. En consecuencia, las aulas virtuales incluiran:
disponible en internet

1. Enlaces a bibliografia
2. Desarrollos de contenidos
3. Guias u orientaciones didacticas

Nuevamente, la tabla retoma, detalla estos items y menciona posibles recursos de soporte:

Puntos / aspectos a contemplar/incluir Puntos / aspectos SUGERIDOS
Puntos / aspectos Posibles formatos / soportes / u OPCIONALES para ser
herramientas incorporados

Enlace a bibliografia en

formato digital: textos en
linea, articulos, médulos;
manuales, sitios web, etc.

Biblioteca de la UNMdP
Otras bibliotecas digitales
Repositorios institucionales

Desarrollo de contenidos en Recursos Moodle como: Pagina, Leccion, Materiales elaborados mediante
el aula virtual Etiquetas, aplicaciones para captura de

Libro video. Gracion de:

Actividades Moodle como: Glosario, Wikis, - reuniones por

Base de datos, etc. videoconferencia

Otras aplicaciones: - pantalla: explicacién de
Guias didacticas / Procesadores de texto procedimientos
orientaciones didacticas PDF - exposiciones de los/las
articuladoras Presentaciones de diapositivas docentes

Paginas web

Objetos dinamicos (Genially, Canvas; Guias de lectura

Powtoon, entre otros)

A.3. Actividades / interacciones

Las y los estudiantes construirdn de manera progresiva los aprendizajes esperados en la medida que la
propuesta de ensefanza los convoque a realizar actividades de cardcter diverso tanto de manera
independiente como colaborativa. En este sentido se espera que cada estudiante encuentre en las aulas
virtuales:

1. Actividades asincrdnicas con:

® consignas, pautas, fechas y requerimientos

e criterios de evaluacién e informacion sobre instancias de recuperacion / reelaboracion
Propuestas que propicien la construccidn colectiva de saberes

Instancias formales de evaluacién de cardcter parcial con simulacros previos

Evaluacion final, si correspondiera

Encuentros sincrénicos (consultas, repasos, integraciones, etc.)

vk wnN

En la siguiente tabla se retoman con mayor detalle los items anteriores y se sugieren herramientas y
recursos internos y externos al aula. La tercera columna plantea items a contemplar de manera opcional.

Puntos / aspectos a contemplar/incluir Puntos / aspectos SUGERIDOS
Puntos / aspectos Posibles formatos / soportes / u OPCIONALES para ser
herramientas incorporados
Actividades asincronicas Actividades Moodle (Tareas, Taller; Wiki;
Publicacién de Cuestionario; Glosario; Foro; Leccion, Uso de simuladores
*consigna, pautas y entre otras)
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requerimientos Plataforma de actividades externas a
*criterios de evaluacion Moodle

*plazos de realizacion y fechas | Mediante encuentros sincrénicos

de entrega Situaciones mixtas (integrando las

*informacion sobre instancias | opciones anteriores)
de recuperacién /
reelaboracidn

Propuestas que propicien la

construccién colectiva de
saberes

Simulacros / ensayos sobre
formato y dindmica de
realizacion de las Instancias
formales de evaluacion
Instancias formales de
evaluacion de caracter parcial
Evaluacion final, si
correspondiera

Chat en franja horaria fija

Chat
S . . semanal
Encuentros sincrénicos por Salas asociadas a Moodle (BBB o Jitsi) .
. Material que recupere el
ejemplo para: consultas, Salas Webex . L
) . L . . desarrollo de jornadas sincrénicas
repasos, integraciones, etc. Aplicaciones para videoconferencia no

para quienes no hayan podido

institucionales (Meet. Zoom, etc). .
asistir

B.- Etapa de implementacion

Cada estudiante debe poder acceder en tiempo y forma al aula virtual. Iniciada la actividad, el equipo
docente procurara que las y los cursantes se sientan parte de un espacio académico en el que perciben la
presencia de sus docentes que los escuchan, sostienen y atienden sus eventuales requerimientos mediante
comunicaciones claras y fluidas. Para ello se dispondra de recursos y acciones que contemplen:

Carga de estudiantes con los perfiles y permisos correspondientes

Dindmicas de diagndsticos y estrategias de seguimiento de la actividad académica

Canales de comunicacidn y estrategias de atencidn de consultas

Acceso a informes, reportes y estadisticas del entorno virtual

Publicacién de calificaciones y envio de retroalimentacién de las actividades e instancias formales
de evaluacion

6. Estrategias de evaluacion de la ensefanza

ik wnpe

Puntos / aspectos a contemplar/incluir Puntos / aspectos SUGERIDOS
Puntos / aspectos Posibles formatos / soportes / u OPCIONALES para ser
herramientas incorporados

Sistema de matriculacién: manual

Carga de estudiantes: (individual o colectivo mediante archivo o, .
. . . . Organizacion de estudiantes por
realizacion o supervision. csv) o por automatriculaciéon de Moodle .
. grupos o Comisiones

Promover el uso de cuentas de acuerdo a pautas determinadas por la
de email institucional. Unidad Académica o dependencia.

Configuracidn y asignacion de
roles a los usuarios con perfil
docente

Personalizacion de roles y permisos de
Moodle
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Solicitud de carga de
informacién en perfil personal
a estudiantes

Perfil personal del usuarios del aula/curso

Foro de presentacion.
Expectativas. Opinion/percepcién
personal sobre el area de
conocimiento de la
asignatura/curso

Dinamica de diagndsticos
sobre:

* acceso y dominio de vias de
comunicacion previstas

* niveles/dificultades de
conectividad

* acceso / disponibilidad de
equipamiento/dispositivos
requeridos

* conocimientos previos

* ]a necesidad de una
“alfabetizacién” en el uso de
los recursos incluidos

*otras

Encuentros sincrénicos por chat o
videoconferencia: individual, por
subgrupos o generales.

Supervision / seguimiento
inicial:

* de acceso de estudiantes.
Establecimiento de contactos
por canales externos para
solucionar inconvenientes

* de navegacion por areas /
elementos cargados

* otros

Encuentros sincrénicos por chat o
videoconferencia: individual, por
subgrupos o generales.

Encuentros sincrénicos por chat
o videoconferencia: individual,
por subgrupos o generales.

Publicacién permanente de
anuncios / cartelera / avisos

Foro Avisos de Moodle
Calendario
Mensajeria instantanea por grupos

Dispositivos para atencién de
consultas

* por tema

* por clase

* permanente

Foro
Mensajeria instantanea o Correo Moodle

Encuentros sincréonicos por chat
o videoconferencia: individual,
por subgrupos o generales.

Retroalimentacién entre la
comunidad virtual que se
conforme en el aula

Seguimiento de actividades y
evaluaciones / correccion

Rubricas

Planillas / grillas / Fichas de seguimiento
Informes de retroalimentacion /
devoluciones cualitativas mediante:
* intervencion en la produccion de
estudiantes

*comentarios de retroalimentacion
* textos - textos enriquecidos

* audio y/o video

* encuentro sincronico (chat o VC)
Valoracion por competencias
Adjudicacion de Insignias

Informes grupales,

Publicacién de calificaciones /
correcciones

Libro de calificaciones

Monitoreo periddico de datos
de acceso, navegacion y
avance

Informes de Moodle
Libro de calificaciones
Menu Participantes / Gente

Evaluacion de la experiencia

Actividad Moodle Encuestas
Registros e Informes Moodle

Area pedagdgica y tecnoldgica. UAC - SIED

SISTEMA INSTITUCIONAL de

VERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA



Documento borrador

Registros manuales
Observacién

B.- Etapa de cierre

Sobre el final de la cursada, las y los estudiantes necesitaran pautas claras y oportunas acerca del cierre del
aula virtual para que puedan descargar toda la informaciéon que consideren necesaria. Por otra parte,
también las y los docentes deberan evaluar qué informacion debe resguardar del entorno para tramitar las
certificaciones correspondientes e instrumentar instancias de evaluacion de la propuesta. Se recomienda
informarse y atender a las normativas y/o directivas de cada unidad académica en relacion con la
copia/duplicacion de aulas como también aquellas referidas a la presentacién de informes y/o reportes de
la actividad desarrollada.

La grilla detalla los aspectos a considerar en la etapa de cierre de la actividad académica en las aulas
virtuales:

Puntos / aspectos a contemplar/incluir Puntos / aspectos SUGERIDOS
Puntos / aspectos Posibles formatos / soportes / u OPCIONALES para ser
herramientas incorporados

Determinacion y aviso a todos los
usuarios de fecha de cierre del
aula para organizar resguardo
personal de informacidn de
interés

Canales de comunicacion del entorno,
preferentemente Foros de Avisos

Resguardo de la informacion
proveniente de las y los
estudiantes y de las producciones
docentes

Elaboracion de recomendaciones | Dificultades

para su re edicion Modificacion de:

contenidos
materiales
estrategias
otro/a

Reporte final de dificultadesy
logros a equipo pedagdgico,
técnico, comunicacional y
administrativo responsable de la Sugerencias para incluir en
opciodn pedagdgica a distancia de planes de mejora

la Facultad o dependencia, si lo
hubiere o ante quien la Facultad /
dependencia disponga
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